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Cadigo de Conduta e Etica

A. OBJETIVOS

Este Cédigo de Conduta e Etica tem como finalidade servir como Guia Pratico de Conduta Pessoal
e Profissional a ser utilizado por todos os Colaboradores da OP FINANCE em suas interacfes e

decis@es diarias, mediante a aplicacdo das seguintes premissas:

i.  Valorizacdo do trabalho.
ii. Visdo conjunta de todas as atividades exercidas, com vistas a melhoria de resultados.
ii. Enfase na importancia e necessidade de continuo aprimoramento cultural e profissional de
todos os envolvidos.
iv.  Incentivo ao relacionamento construtivo e a valoriza¢do da confianca nas relagdes internas e
externas.
v.  Pioneirismo em soluc¢des para os clientes.
vi. Determinagéo e preparo para enfrentar os diferentes ciclos econdmicos e a dinamica das
mudancas socioambientais.

vii.  Servir de referéncia para a avaliacao de eventuais violagdes aos principios aqui consagrados.

B. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os socios, administradores, funciondrios, parceiros de negdcios, fornecedores e
prestadores de servicos da empresa, sociedades controladoras, controladas e sob mesmo controle,
direta ou indiretamente, e, quando aplicavel, a entidades sem fins lucrativos, geridas por

administradores ou funcionérios nomeados ou cedidos por empresas integrantes do grupo.

A aprovacdao deste Codigo e suas atualizacfes sdo de responsabilidade da Direcdo da OP FINANCE
e cabe aos lideres, em todos 0s niveis, garantir que seus subordinados e contratados conhecam e
apliguem os preceitos deste Cadigo, que deve ser um exemplo de conduta a ser seguido por todos

os colaboradores.

Sugestdes de melhorias devem ser encaminhadas ao Diretor de Controles Internos e Compliance

por intermédio de cada lideranca ou pela &rea de Recursos Humanos.

C. VALORES E PRINCIPIOS ETICOS

Todos os Colaboradores da OP FINANCE devem seguir os padrbes éticos pelos quais séo

incentivados e responsabilizados, regidos pelos valores e principios abaixo:
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Valores

i. Cliente como raz&o da existéncia da empresa.

i.  Transparéncia em todos os relacionamentos internos e externos.

iii. Respeito a concorréncia.

iv.  Crenca no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas.
v. Respeito a dignidade e diversidade do ser humano.

vi. Responsabilidade socioambiental, com promocdo e incentivo de acdes para o
desenvolvimento sustentavel.

vii.  Compromisso com a melhoria continua da qualidade do atendimento, de produtos e de
Servigos.

Principios de Integridade

Integridade significa a qualidade de inteireza, de conduta reta e imparcial, cuja natureza de agéo nos
da uma imagem de honestidade. Significa também o respeito integral as leis do Pais e as normas

gue regem as atividades de nosso setor e de nossa empresa.

Equidade

Equidade pressupde o conceito de uma justica fundada na igualdade de direitos, ou seja, € uma
justica natural com disposi¢éo para reconhecer imparcialmente o direito de cada um.

Este principio se materializa pela preservagédo da individualidade e privacidade, ndo admitindo a
pratica de quaisquer atos discriminatorios, tais como origem, condi¢@o social, posi¢do hierarquica,
grau de escolaridade, religido, crenca ou filosofia de vida, deficiéncia, cor, raca, sexo, estado civil,

situacao familiar, ideologia politica ou associagédo com entidades de classe.

Compromisso com a Informacao

7

Uma Empresa comprometida com a informacdo € a que vai além das obrigacbes legais e
estatutarias. E aquela que € aberta & comunicacdo, ao didlogo e & busca de solugdes para 0s
problemas que afetam seus clientes, acionistas, investidores, colaboradores, os seus negdcios, 0

meio ambiente e, enfim, toda a sociedade.

Informacéao Privilegiada

Considera-se informacao privilegiada aquela informagéo relativa a atos ou fatos relevantes até que
sejam divulgados aos 6rgdos reguladores, as Bolsas de Valores ou outras entidades similares e,
simultaneamente, aos acionistas e investidores em geral, por meio de ampla disseminacdo e

publicacdo dessas informacdes pelos 6rgdos da imprensa. Com base nisso, o0s colaboradores, que
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em funcdo de suas atividades tenham acesso a ‘“informacéo privilegiada”, devem cumprir

rigorosamente as politicas de divulgacao de ato ou fato relevante e de negociacao da OP FINANCE.

Protecado dos ativos de informacao

Na utilizacdo de ativos de informacéo, como as bases de dados, arquivos, documenta¢des, manuais,
materiais de treinamento, procedimentos operacionais e de suporte, planos de continuidade de
negocios etc., sejam eles tangiveis ou intangiveis, intelectuais, eletrdnicos ou de investimentos,

devemos:

Respeitar a propriedade intelectual, prépria e de terceiros que estejam em nosso poder, sempre
atentando para a ética e para a legislacdo aplicavel. Todos os dados, informac6es, materiais e
inventos desenvolvidos internamente em funcdo da relagéo de trabalho séo de uso exclusivo e de

propriedade da empresa;

Estabelecer efetivo programa de prote¢do dos ativos de informacdo da empresa e de terceiros,
mediante a adogdo da Politica de Seguranca da Informacéo, sustentada por diretrizes de seguranca,

normas, procedimentos corporativos e melhores praticas adotadas pelo mercado;

A utilizagdo para assuntos pessoais é permitida desde que n&o contrarie nhormas e orientacdes
internas nem prejudigue o andamento do trabalho. S&o proibidos a troca, o0 resgate, o
armazenamento ou a utilizacao de contetido obsceno, pornogréfico, violento, discriminatério, racista,
difamatério, que desrespeite qualquer individuo ou entidade e contrario as politicas e aos interesses

da OP FINANCE. Jogos e mensagens de correntes também nao sdo permitidos;

Respeitar e salvaguardar o sigilo dos dados e informacdes que nos séo confiado, com 0 compromisso

de protegé-los e trata-los, garantindo sua integridade, confidencialidade e disponibilidade; e

Mitigar os riscos inerentes aos ativos de informagéo, empreendendo acdes de conscientizacdo em

Seguranca da Informacao, voltadas a todos os abrangidos pelo presente Cédigo.

Exatidao das Informacdes e dos Relatérios da Empresa

Temos o dever de manter todos os registros e relatérios de maneira adequada e em conformidade
com as leis aplicaveis. Todas as informacfes constantes de nossos relatérios devem ser
consignadas de maneira precisa e completa, dotadas do grau de detalhamento necessario que reflita

a transparéncia das operacdes da empresa.

As demonstraces financeiras serdo sempre elaboradas em consonancia com a lei e com os
principios fundamentais de contabilidade, de maneira a representar adequadamente a situagcéo

financeira da Empresa.
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Todas as transacgOes financeiras e comerciais serdo pronta e corretamente transcritas nos livros e
nos registros da OP FINANCE. O colaborador ndo deve fazer acordos financeiros irregulares com

clientes ou fornecedores, como super ou subfaturamento.

Os contratos nos quais a OP FINANCE toma parte devem ser escritos da forma mais precisa
possivel, ndo deixando margem para interpretagdes dubias. Documentos ndo anexados ao texto
principal somente podem ser aceitos ou fornecidos com a assisténcia dos advogados da OP
FINANCE.

Todos 0s pagamentos e 0os compromissos assumidos devem estar autorizados pelo nivel hierarquico

competente e respaldados por documentacgéo legal.
Valorizacéo das Pessoas

Deveres para o exercicio de cargo ou funcao

i.  Consciéncia da responsabilidade de nossas func¢des e de que ndo devemos utiliza-las em
beneficio proprio ou de terceiros;
ii. O mérito como principal fator de avaliacao dos colaboradores da empresa; e
ii. Respeito e protecdo a privacidade e confidencialidade das informagbes dos

colaboradores.

Ambiente de Trabalho

Faz parte da cultura organizacional oferecer:

i.  Oportunidades de crescimento profissional; e
i. Ambiente seguro e saudavel, com liberdade de expressdo e respeito a integridade e

privacidade das pessoas.
Relacionamentos Construtivos

Clientes
Sem conduta ética como fundamento, ndo ha relagdo cliente-empresa que pretenda ser

duradoura, especialmente num mercado competitivo.

Por isso, devemos identificar as necessidades dos clientes, para poder satisfazé-las, em
consonancia com os objetivos de seguranca, qualidade e rentabilidade, usando, além da cortesia
e presteza, os seguintes padrées de conduta:

i. Transparéncia nas operacfes realizadas;

i. Receptividade e tratamento adequado das sugestdes e criticas recebidas;
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ii. Atendimento eficaz; e

iv. Confidencialidade das informacdes recebidas em razéo de relagbes comerciais.

Fornecedores de Produtos e Servicos e Parceiros de Negocios

Devemos contratar fornecedores e estabelecer relagées de negbcios com parceiros que operem com
padrdes éticos compativeis com 0s nossos, mediante rigoroso processo de selecdo, e nao
transacionar com aqueles que, comprovadamente, desrespeitem disposi¢cdes de nosso Caédigo.

Orgéos Governamentais e Requladores

Devemos coibir qualquer concessao de vantagem ou privilégio a agentes publicos em conformidade
com alei 12.846/12, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela préatica de atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

A OP FINANCE atende as solicitacbes dos Orgdos Governamentais e Reguladores com presteza,
fornecendo as informacdes solicitadas, apds orientacdo das areas responsaveis, sendo que aos
agentes publicos nao é oferecida qualquer espécie de beneficios ou vantagens, em razdo de seu
cargo ou funcdo, mantendo sempre uma relacdo orientada por principios éticos, baseados na
transparéncia e responsabilidade social.

Instruimos nossos colaboradores a adocdo de praticas transparentes, em conformidade com os
principios éticos dispostos neste Cédigo, nos relacionamentos e comunica¢cdes com 0s Orgaos

publicos e com as autoridades governamentais competentes.

Conforme o art. 5° da Lei 12.846/12 constituem atos lesivos a administragdo publica, nacional ou
estrangeira, para os fins desta Lei, todos aqueles praticados pelas pessoas juridicas mencionadas
no paragrafo Unico do art. 1°, que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administrac@o publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil,

assim definidos:

l. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;
Il.  Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;
lll.  Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV.  No tocante a licitagBes e contratos:
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a. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b. Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;

c. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

d. Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

f. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragéo publica, sem autorizagéo
em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

g. Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com
a administracao publica;

V. Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacao, inclusive no d&mbito das agéncias reguladoras e dos 6rgéos de
fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

a. 8§ 1° Considera-se administracao publica estrangeira os 6rgdos e entidades estatais
ou representacdes diplomaticas de pais estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de
governo, bem como as pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo
poder publico de pais estrangeiro.

b. § 2° Para os efeitos desta Lei, equiparam-se a administracdo publica estrangeira as
organizacdes publicas internacionais.

c. 8 3°Considera-se agente publico estrangeiro, para os fins desta Lei, quem, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracao, exerca cargo, emprego ou funcao publica em
orgdos, entidades estatais ou em representacdes diplomaticas de pais estrangeiro,
assim como em pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder

publico de pais estrangeiro ou em organizac¢des publicas internacionais.

Ainda na lei identificamos o art. 18, onde na esfera administrativa, a responsabilidade da pessoa

juridica ndo afasta a possibilidade de sua responsabiliza¢éo na esfera judicial.

E no art. 19, em raz&o da prética de atos previstos no art. 5° desta Lei, a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, por meio das respectivas Advocacias Publicas ou 6rgaos de representacdo
judicial, ou equivalentes, e o Ministério Publico, poderdo ajuizar agdo com vistas a aplicacdo das

seguintes sancdes as pessoas juridicas infratoras:

7
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I.  Perdimento dos bens, direitos ou valores que representem vantagem ou proveito direta ou
indiretamente obtido da infracdo ressalvado o direito do lesado ou de terceiro de boa-fé;

Il.  Suspenséo ou interdicdo parcial de suas atividades;
lll.  Dissolucdo compulséria da pessoa juridica;

IV.  Proibicdo de receber incentivos, subsidios, subvencdes, doacdes ou empréstimos de 6rgaos
ou entidades publicas e de instituicdes financeiras publicas ou controladas pelo poder publico,
pelo prazo minimo de 1 (um) e méaximo de 5 (cinco) anos.

Imprensa

Nosso relacionamento deve ser pautado pela transparéncia, credibilidade e confianca, observando
sempre o0s valores éticos em nossa estratégia de marketing. Nossos representantes, quando
autorizados a se manifestar em nome da empresa, devem expressar sempre o ponto de vista

institucional.

Comunidades e Meio Ambiente

Devemos apoiar e fomentar iniciativas para a formacéo e valorizacédo da cidadania, erradicacdo da
pobreza e reducéo das desigualdades sociais, por meio de a¢des e projetos prioritariamente voltados
a educacao.

Devemos repudiar qualquer forma de exploracdo das pessoas pelo trabalho, quer seja ele

compulsério, forcado ou escravo e, em especial, o infantil.

Na criagdo de produtos e servigos, devemos observar o principio da responsabilidade
socioambiental, com o objetivo de minimizar qualquer impacto negativo, direto ou indireto, nas

condi¢cBes de vida das comunidades e no meio ambiente.

Devemos ter o firme compromisso de praticar, incentivar e valorizar a preservagdo ambiental,
buscando convergir os objetivos empresariais para 0s anseios e interesses da comunidade em que

atuamos.

E fundamental envidar esforcos para a preservacdo dos ecossistemas, principalmente os n&o

renovaveis, otimizando no nosso dia-a-dia 0 uso dos recursos naturais.

Associacoes e Entidades de Classe

Devemos reconhecer o importante papel das Associagbes e Entidades de Classe legalmente
constituidas, por intermédio de suas iniciativas e praticas, sempre dispostos a dialogar em qualquer

situacdo que envolva a empresa, objetivando uma solu¢cdo mutuamente satisfatoria.
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Lavagem de Dinheiro

Devemos zelar pelo cumprimento de nossas politicas, normas e rigidos controles de prevencéo a
fraudes e no combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo e a atos ilicitos de
qualquer natureza, em estrito cumprimento das leis aplicaveis ao assunto e consoante as melhores
praticas nacionais ou internacionais, nos locais onde forem aplicaveis.

A OP FINANCE n&o aceita e nem apoia qualquer iniciativa relacionada a “lavagem de dinheiro”,
entendida como processo feito para ocultar ou legitimar recursos financeiros ilicitos. E importante
gue todos figuem atentos aos seguintes comportamentos:

Formas incomuns ou padrdes complexos de pagamento
Transferéncias incomuns para/de paises néo relacionados a transagéo
Clientes com operacdes que aparentem ter pouca integridade

Clientes que se mostrem ansiosos para evitar as exigéncias de registro de informacdes

NN

Transagbes que envolvam locais anteriormente associados a “lavagem de dinheiro” ou
a sonegacao fiscal.

Qualquer indicio mencionado acima deve ser comunicado para o Diretor de Compliance e Controles
Internos.

Normas de Conduta

Em ambientes nado relacionados a Empresa

Como integrante da OP FINANCE, o colaborador deve ser criterioso com sua conduta em ambientes
publicos, seja em circunstancias de sua atividade profissional, seja em situacdes de sua vida privada,

agindo com prudéncia e zelo, ndo expondo a empresa nem a propria carreira ao risco.

Seja em ambiente interno, seja externo, como participagdo em treinamentos ou eventos, utilizando o
veiculo da empresa ou outras situagdes que permitam a identificacdo do condutor, a conduta do
colaborador em situagbes de trabalho deve ser compativel com os Valores da OP FINANCE,

contribuindo, assim, para o reconhecimento de sua boa imagem corporativa.

Espera-se do colaborador comportamento coerente com as condutas descritas neste Caédigo.

Midias e Rede sociais

Responsabilidade, respeito a direitos autorais e a privacidade devem guiar o comportamento dos
colaboradores e prestadores de servicos nas midias sociais. Principios gerais de conduta de nossos
colaboradores também devem ser seguidos. Sao eles: boa-fé; honestidade; cortesia; transparéncia;
moralidade; e legalidade.
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E importante reforcar que a protecdo da imagem da OP FINANCE é responsabilidade de todos os
colaboradores. Sendo assim, € nosso dever:

v Direcionar a area de relacionamento com clientes toda e qualquer reclamacéao de cliente que
tenha acessado ou recebido por meio de midia social;

v" Nao divulgar informagbes e comentarios da OP FINANCE e de seus clientes em midias
sociais, seja em seus perfis pessoais ou de terceiros;

v' Saber que as diretrizes para confidencialidade de informacdes, assim como para o
relacionamento com a imprensa, sdo aplicaveis para as midias sociais;

v/ Ser responsaveis e respeitosos nos posts em redes sociais, enfatizando, sempre que
possivel, que qualquer informacdo ou opinido divulgada € de responsabilidade do
colaborador, ndo representando a visdo da OP FINANCE.

Atividades Politico-Partidarias

A Empresa ndo tem restrigbes a que os colaboradores exercam seus direitos politico-partidarios,
desde que em carater estritamente pessoal e sem prejuizo para suas atividades profissionais, em
horarios ndo analogos a tais atividades e sem a utilizagdo de recursos da OP Finance para tais
atividades.

Lideranca Responsavel

E de responsabilidade dos funcionarios com funcéo de lideranca trabalhar para o sucesso de cada

membro da equipe. Para isso devemos:

i.  Estimular as liderangas a promover o relacionamento entre os diversos niveis hierarquicos
dentro da empresa, criando no ambiente de trabalho, mediante a observancia da Politica de
Recursos Humanos, uma atmosfera adequada ao exercicio de atribuigcdes e desenvolvimento
profissional e pessoal, propiciando a melhoria dos resultados organizacionais.

ii. Incentivar os funcionérios a estabelecer um equilibrio apropriado entre o trabalho, a familia e
a sociedade em geral, de modo a manter seu bem-estar profissional, pessoal e social.

ii.  Estimular iniciativas de preservacao da salde e seguranca no trabalho.

Brindes e Convites

“Brindes e convites institucionais séo praticas de gentileza e cordialidade aceitas em uma relacao
comercial.”

Brindes institucionais que configurem pratica de gentileza e cordialidade entre as partes de uma
relacdo comercial e que ndo caracterizem a obtencdo de beneficios em quaisquer negociacdes

podem ser aceitos pelos colaboradores.

10
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Convites para eventos com despesas custeadas por clientes, fornecedores, 6rgdos governamentais
e outros publicos de interesse somente podem ser aceitos quando existir a real oportunidade de
desenvolvimento de contato comercial, quando tenham sido estendidos também a profissionais de

outras empresas e mediante autoriza¢ao da lideranca.

Objetos recebidos a titulo de prémio que representem distingdo ou homenagem a OP FINANCE e as

suas empresas devem ser encaminhados a area de Recursos Humanos ou Marketing.

Os Colaboradores ndo podem aceitar, em seu nome ou no de sua familia, presentes ou vantagens
gue levem a seu comprometimento. Nesses casos, 0s brindes devem ser devolvidos a empresa

remetente.

Todos devem estar atentos ao contexto de recebimento de brindes, e ndo apenas ao seu valor; em
caso de davidas, devem consultar a lideranca imediata. E vedado o recebimento de ofertas em

dinheiro por qualquer motivo.

O empregado deve informar as entidades com as quais mantém relacdes em nome da OP FINANCE

gual é a conduta da empresa quanto a brindes ou presentes.

Os mesmos principios devem ser aplicados na ocasidao do oferecimento pela OP FINANCE de

brindes e convites a seus parceiros.

Assédio e Abuso de poder

A OP FINANCE nédo admite assédios, tais como sexual, econdbmico, moral ou de qualquer outra
natureza, nem situacdes que configurem desrespeito, intimidagdo ou ameaga no relacionamento

entre empregados, independentemente de seu nivel hierarquico.

O colaborador que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de preconceito, pressao, praticas
abusivas ou em situacao de desrespeito e que se sentir constrangido em tratar do assunto com seu
superior hierarquico deve comunicar o fato ao Diretor de Controles Internos e Compliance, utilizando-

se dos canais colocados a sua disposic¢ao.

“Caracteriza-se assédio o fato de alguém em posicédo privilegiada usar essa vantagem para humilhar,
desrespeitar, constranger. O assédio moral ocorre quando se expde alguém a situacbes de
humilhacao durante a jornada de trabalho. O assédio sexual visa obter vantagem ou favor sexual.”

D. GESTAO DO CODIGO

Gestdo de Conduta e Etica

A OP FINANCE apresentara a sua politica de Conduta e Etica para revisido e aprovacio aos

membros nomeados pela sua Diretoria, podendo ou nao constituir um comité de gestao que sera o

11
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orgédo responsavel pela proposicdo de a¢gbes quanto a disseminacado e cumprimento dos Codigos de
Conduta e Etica, corporativo e setoriais da OP FINANCE, de modo a assegurar sua eficacia e
efetividade.

Procedimentos perante dividas, situacdes conflitantes ou acdes contrarias aos principios deste

Cadigo de Conduta e Etica

Este Codigo de Conduta e Etica legitima as politicas e normas estabelecidas pela empresa. E um

guia de conteldo ético, a ser seguido tanto na vida pessoal como na profissional.

Considerando que dificilmente um codigo de conduta e ética abrange todas as situa¢des encontradas
na pratica, acreditamos no senso de julgamento de cada um, incentivando-os a consultar, em caso
de duavidas, outros colaboradores, aos responsaveis pelos Controles Internos e Compliance da

empresa.

Situacdes conflitantes com o Codigo de Conduta e Etica ou que no estejam nele contidas podem
surgir de forma inesperada em nosso cotidiano, cabendo a cada um a responsabilidade de um

posicionamento a respeito.

Violactes aos Cddigos de Conduta e Etica, as politicas e normas da OP FINANCE

Tais violagdes estdo sujeitas as acgles disciplinares aplicaveis, independentemente do nivel

hierarquico, sem prejuizo das penalidades legais cabiveis.

Denuncias e manifesta¢des por parte de colaboradores ou de terceiros que tenham conhecimento
de violagbes aos Codigos de Conduta e Etica, as politicas e normas da empresa, bem como
guaisquer informacdes acerca de eventual descumprimento de dispositivos legais e normativos
aplicaveis a OP FINANCE e empresas controladas, podem ser feitas ao superior imediato, aos
responsaveis pelos Controles Internos e Compliance ou respectiva Diretoria, ou ainda por meio dos

seguintes canais:

I.  Comité de Conduta e Etica (se e quando houver);
Il.  Controles Internos e Compliance; ou
1. Recursos Humanos da OP FINANCE.

Fatos relativos a aspectos contabeis ou fraudes perpetradas por administradores e funcionarios da
OP FINANCE e empresas controladas ou, ainda, por terceiros, devem ser notificados a Auditoria,
sendo por este preservada a identidade do prestador e a confidencialidade da informag&o. Caso
dendncias dessa natureza sejam feitas a outro meio de contato que ndo a Auditoria, 0 assunto

deverd, obrigatoriamente, ser a ele comunicado.
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Quando a situacdo requerer e caso seja de interesse do denunciante, é garantido o direito de relato
andnimo, sempre demonstrando cuidado na apresentagdo dos fatos, juntando, se possivel,

documentos que comprovem sua afirmacao.

O teor das denuncias deve ser sempre 0 mais completo possivel, a fim de possibilitar o inicio de

eventual processo de investigagao.

Fraudes

Atos com intencdo de fraudar, apropriar-se indevidamente, burlar regulamentos, a lei ou politica da
empresa, excluindo diversidade/acontecimentos discriminatorios que envolvampelo menos uma
parte interna. Nessa situacao, entre os envolvidos, e serdo tratadas, com rigor, as fraudes praticadas

no ambito da empresa.

Conflito de Interesses

Os conflitos de interesses ocorrem quando um integrante da empresa influencia ou pode influenciar
uma decisdo que resulte ou possa resultar em ganho pessoal, direto ou indireto, para si, membros

de sua familia ou quaisquer terceiros.

Na conducdo dos negocios, existem relagdes com potencial de gerar conflitos de interesses entre
sécios, prestadores de servigos, diretores, funcionarios, estagiarios, temporarios e jovens

aprendizes, tais como as relacdes de parentesco.

Essas relacdes deverdo ser declaradas antes da contratacdo do funcionéario ou prestador de servi¢cos
e submetidas a avaliagdo dos responsaveis pelos Controles Internos e Compliance. Esses
colaboradores deverdo atualizar, por meio de formulario corporativo de declaracdo, as relacdes

iniciadas depois de sua contratacéo.

Constatada a existéncia de potencial conflito de interesses e visando preservar os interesses da
empresa, sendo que os responsaveis pelos Controles Internos e Compliance, estabelecerdo com os

envolvidos na relagéo direta, comercial ou operacional, 0 ajuste mais adequado para a situagao.
Sé&o exemplos de conduta esperada:

v' Abster-se de usar a posi¢cdo hierarquica, os recursos, as informacdes ou a reputacdo da
empresa para obter vantagens pessoais ou para terceiros, direta ou indiretamente;

v Nao realizar atividades, nem permitir influéncias externas que entrem em conflito ou
prejudiqguem o desempenho das atividades profissionais ou o alcance dos objetivos da
empresa;

v' Tomar decisdes imparcialmente, sem se influenciar por interesses ou preferéncias pessoais;
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v Abster-se de influenciar ou opinar em casos nos quais ndo seja possivel isencao, evitando
assim situagdes conflitantes;
v' Quando constatados relacionamentos com potencial para gerar conflito de interesses, o0s

lideres devem avaliar a situacao e efetuar os ajustes necessarios.

Medidas disciplinares

A existéncia de normas, politicas e procedimentos é condi¢cdo essencial para uma empresa de
sucesso. Cabe a lideranca garantir que sejam seguidos para o funcionamento harménico e eficiente
da empresa.

Cabe a lideranga informar, orientar e preparar sua equipe para a correta aplicacdo das politicas e

das normas da organizacdo, sendo um exemplo a ser seguido.

Descumprimentos de normas e regras da empresa ndo podem ser tolerados e sao passiveis de
punicdo. Reincidéncias, inclusive o descumprimento de planos de acgéo tracados por processos de
auditoria, apos a devida orientacao, também sao sujeitas a medidas disciplinares. Sado puni¢cbes
possiveis:

i.  Adverténcia verbal

ii.  Adverténcia por escrito
iii. Suspensao
iv.  Desligamento

A aplicacéo de penalidades deve ser feita, tanto quanto possivel, logo em seguida a falta cometida,
sob pena de caracterizar o perdao tacito. Admite-se um periodo maior de tempo para a aplicacédo de
penalidade quando a falta requerer apuracéo de fatos e das devidas responsabilidades. As sancbes
devem ser justas, razoaveis e proporcionais a falta cometida. Faltas semelhantes devem receber

sancdes semelhantes.

Quando um colaborador julgar que ha uma disfungdo em determinada norma, ele devera recorrer ao
seu superior imediato e solicitar uma revisdo dessa norma. A mesma serd reavaliada pelo

departamento competente e podera ser revisada.

O colaborador deve solicitar orientacdo a seu superior imediato em casos nos quais, por falta de

infraestrutura ou recursos adequados, ndo consiga cumprir a norma.

Por sua vez, este devera levar o caso a um nivel adequado da empresa para buscar uma solugéo
definitiva.
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E. DISPOSICOES GERAIS

A presente Politica de Conduta e Etica vigorara por tempo indeterminado, cabendo a Administrac&o
da OP FINANCE zelar pela sua divulgacdo e sua atualizacdo, nunca superior ao periodo de dois

anos.

As diretrizes e orientacdes contidas nesta Politica serdo levadas ao conhecimento de todos os
funcionarios, dirigentes, estagiarios, tempordrios, jovens aprendizes e prestadores de servicos

internos da OP FINANCE e estardo disponiveis, de forma permanente, na nossa rede interna.
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